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Aquesta memòria és molt més que un recull de 
dades i d’indicadors. És el reflex d’un hospital 
viu, compromès i en plena transformació, que 
treballa cada dia per oferir una atenció sanitària 
de qualitat, propera i adaptada a les necessitats 
de la ciutadania del Berguedà.

L’any 2025 ha estat un any de consolidació 
i, alhora, d’impuls de noves iniciatives que 
ens permeten afrontar els reptes presents i 
futurs amb confiança. La transformació de 
l’Hospital de Berga no és només una qüestió 
d’infraestructures, tecnologia o organització. És, 
sobretot, una manera d’entendre la sanitat: po-
sant sempre el pacient al centre, apostant per 
la innovació, la millora contínua i la col·laboració. 
Les aliances amb hospitals i institucions de 
referència ens permeten apropar serveis d’alta 
qualitat al territori, compartir coneixement, 
incorporar nous models assistencials i garantir 
que els ciutadans del Berguedà rebin la millor 
atenció possible sense renunciar a la proximitat.

Som un hospital de dimensions modestes però 
amb una enorme capacitat de resposta. Donem 
servei a una població de referència de més de 
41.000 persones i ho fem assumint milers de 
consultes, urgències, intervencions quirúrgi-
ques, proves diagnòstiques i processos assis-
tencials al llarg de l’any. Aquest volum d’activitat 
evidencia la confiança que la ciutadania diposita 
en el nostre hospital i el paper essencial que 
desenvolupem dins del sistema públic de salut.

Res d’això seria possible sense la implicació de 
moltes persones i institucions. I, molt espe-
cialment, volem reconèixer la feina de tots els 
professionals que formen part de l’Hospital de 
Berga. La seva dedicació, la voluntat constant 
d’aprendre, d’innovar i de treballar en equip són 
el motor de la transformació que estem vivint.

EQUIP DIRECTIU
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Presidenta:
Sra. Carme Bertral López
Dra. Marta Chandre Jofre
(a partir del 29 de juliol)

Vicepresidenta
Sra. Antonieta Torres Altisent

Vocals:
- Sr. Ramon Caballé Planas.  
   Substituït per Moisès Masanas
    i López, a partir del 2 d’abril.
- Sra. Montserrat Domènech
   Santasusana
- Sr. Toni Sánchez Laplaza
- Sr. Iván Sánchez Rodríguez

Dra. M. Antònia Baraldés
Gerent
Dr. Òscar Bernadich
Director Assistencial
Sra. M. Àngels Guitart
Directora Economicofinancera
Sra. Càrol Castillo
Directora Jurídica i de Persones
Sr. Albert Fontquerni
Director de Sistemes
Dr. Pep Vilalta
Director Infraestructures, Obres i 
Serveis
Sra. Joana Rodríguez /
Sra. Sandra Hernández
Directora Infermeria
Sra. Betlem Vilaró
Responsable Unitat Atenció a la 
Ciutadania

CONSELL
D’ADMINISTRACIÓ

COMITÈ DE
DIRECCIÓ



QUÈ FEM?
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HOSPITALITZACIÓ (ALTES)

Altes quirúrgiques
Convencionals
CMA

Altes mèdiques
Altes Obstètriques
TOTAL

2.396
564

1.832
2.108

112
4.616PROVES DIAGNÒSTIQUES

Campimetria
Ecocardiograma
Ecografia general
Ecografia ginecològica i obstètrica
Electrocadiograma
Endoscòpia
Espirometria
Mamografia
Poligrafia
Radiologia simple
TAC

298
1.105
3.312
1.436

4.230
1.184
589

2.416
299

23.843
5.340

CONSULTES EXTERNES

Primeres visites
Visites successives
Índex de reiteració
Hospital de dia polivalent

21.435
36.080

1,68
6.736

URGÈNCIES

Urgències ingressades
Urgències traslladades
Mitjana diària

2.233
405

84,13

Total urgències ateses 30.708

Nivell 1
0,1%

Nivell 2
2,3%

Nivell 4
61,2 %

Nivell 3
26,6 %

Nivell 5
9,8 %

9
2.748

DIÀLISI (GESTIONAT PER ALTHAIA)

Punts d’atenció
N. de sessions

INDICADORS ASSISTENCIALS

Pes mitjà
Pes mig total M
Pes mig total Q
Pes mig total O

% d’ingressos urgents
% altes domicili h. convencional i CMA
% de trasllats aguts
% de trasllats sociosanitaris

0,6921
1,0934
0,3965

44,21%
76,97%
4,09%
16,21%



ACTIVITAT QUIRÚRGICA

Intervencions amb ingrés
Cirurgia major ambulatòria (CMA)
Cirurgia menor 

854
1.327
764

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

Convalescència 
Llarga Estada
PADES 

Pacients atesos
Visites telefòniques
Visites presencials

10.290
3.967

110
1.322
778

Hospitalització (estades)

ANATOMIA PATOLÒGICA

Biòpsies 2.696

LABORATORI

Determinacions 358.033

REHABILITACIÓ

PROCESSOS
Ambulatòria
Domiciliària
Hospitalària
Logopèdia

1.263
192

1.017
115

FARMÀCIA

Dispensació Ambulatòria	
Pacients MHDA
Dispensacions MHDA
Pacients preparació proves
Pacients sensors glucosa

Quimioteràpia i Tractament EV
Pacients
Preparacions EV

Nutrició parenteral	
Pacients
Preparacions EV

Dispensació hospitalària
Dispensació unidosis
Dispensació estocs
Devolució unidosis
Reacondicionats (reenvasats/reetiquetats)

Fòrmules magistrals	
Fòrmules - lots prepats
Unitats preparades

954
7.071
720
136

131
1.791

16
68

343.415
191.108

108.953
37.020

142
629

TREBALL SOCIAL

PROCEDÈNCIA PACIENTS ATESOS

Hospital d’Aguts
Mitja Estada
Altres
Urgències
PRIF
Consultes Externes
Llarga Estada
TOTAL

ALTRES DADES
Primeres Visites
Sucessives
Coordinacions internes
Coordinacions externes

46,17 %
15,57 %
9,97 %

17,90 %
8,74 %
0,96 %
0,68 %

NÚM.          %
338
114
73
131
64

7
5

732

804
1.803
1.253
1.256
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POBLACIÓ DE REFERÈNCIA 41.523 (Dades IDESCAT 2025.              
Població del Berguedà)

DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES HOSPITALITZACIÓ
EN ELS 5 GRD MÈDICS DE MÉS ACTIVITAT 

194
133
463
139
140

Insuficiència cardíaca
Fallida respiratòria
Infeccions de ronyó i tracte
Altra pneumònia
Malaltia pulmonar obstructiva

5
4
11
4
4

134
131
129
121
118

DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES HOSPITALITZACIÓ
EN ELS 5 GRD QUIRÚRGICS DE MÉS ACTIVITAT 

326
308
263
324
313

Substitució articulació genoll programat 
Reparació de fractura de maluc i fèmur 
Colecistectomia 
Substitució articulació maluc programat
Procediments sobre genoll i part inferior de la cama, excepte peu

8
8
7
8
8

67
60
38
36
34

GRD    DESC. GRD                                                                                                      CDM                     N        

DISTRIBUCIÓ DE LES ALTES CMA
EN ELS 5 GRD QUIRÚRGICS DE MÉS ACTIVITAT 

73
228
316
26
315

Procediments sobre ull i òrbita 
Procediments sobre hèrnia engonal, femoral i umbilical 
Procediments sobre mà i canell 
Altres procediments del sistema nerviós i relacionats
Procediments sobre espatlla, colze i avantbraç

2
6
8
1
8

429
119
96
87
66

CATEGORIA DIAGNÒSTICA MÈDICA

GRD    DESC. GRD                                                                                                      CDM                     N        
CATEGORIA DIAGNÒSTICA MÈDICA

GRD    DESC. GRD                                                                                                      CDM                     N        
CATEGORIA DIAGNÒSTICA MÈDICA
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QUALITAT

RESPONSABILITAT SOCIAL 
CORPORATIVA

CONCILIACIÓ
Reduccions de jornada per cura menors
Excedències voluntàries
Reducció de jornada voluntària

RECOLLIDA SELECTIVA
Grup III (litres)
Citotòxics (litres)

3
30

11

34.890,20
6.660

ATENCIÓ A LA CIUTADANIA

RELACIONS AMB L’USUARI
Agraïments
Sol·licitud d’informació
Suggeriments
SOM
Registre DVA
Queixes
Reclamacions

13
160

7
21
9

226
157

ÍNDEX DE SATISFACCIÓ

8,05 

7,49 

GRAU DE FIDELITZACIÓ

Hospitalització

Urgències

87,1 %

81,3 %

Hospitalització

Urgències

ENQUESTES DE SATISFACCIÓ DE LA CIUTADANIA

MITJANA CATALUNYAHOSPITAL DE BERGA

ÍNDEX DE SATISFACCIÓ

GRAU DE FIDELITZACIÓ

(Font: PLAENSA 2025)

8,45 

7,31 

Hospitalització

Urgències

90,8 %

74,2 %

Hospitalització

Urgències

Puntuació global IQF receptes

Objectiu CatSalut IQF receptes

Puntuació Global MATMA receptes

Objectiu CatSalut MATMA receptes

Puntuació IQF MATMA

Objectiu IQF MATMA

INDICADORS QUALITAT

61

58

86

50

70

65
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Hematologia 
Oncologia
Neurologia
Urologia
Radiologia 
Anatomia patològica
Programa de cribatge de càncer de 
colon/mama
Nefrologia i Diàlisi
Diagnòstic per la imatge TAC
Pneumologia
Ginecologia i Obstetrícia
Pla de xoc deteriorament cognitiu
Unitat Territorial de Patologia Mamària 
Servei Territorial de Cirurgia general de 
la Catalunya Central C-16
Servei Territorial d’Oftalmologia
Rehabilitació
Servei d’Urgències - Telemedicina del 
pacient crític
Servei d’Anestesiologia i Reanimació 
(addenda inversa)
Cirurgia Vascular  

Cardiologia
Dermatologia
Patologia digestiva
Endocrinologia
Ecocardios + Holters d’Atenció Primària

TREBALL EN XARXA
Relació d’acords, convenis i addendes vigents

Pediatria

FUNDACIÓ GESTIÓ SANITÀRIA 
DE L’HOSPITAL DE LA SANTA 
CREU I SANT PAU

ALTHAIA. XARXA ASSISTENCIAL 
UNIVERSITÀRIA DE MANRESA, 
FUNDACIÓ PRIVADA

HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU 
DE BARCELONA

Hemoteràpia i transfusió sanguínia 

BANC DE SANG I TEIXITS

Avaluació de trastorn cognitiu

SANT ANDREU SALUT

Atenció Primària - ACUT

ICS
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FETS DESTACATS 2025

Primer nadó del 2025 a l’Hospital de Berga.

Nova sessió oberta a la ciutadania del progra-
ma Educació per la salut.

Formem part del Comitè de Direcció 
d’Infermeria de la Regió Sanitària Catalunya 
Central.

Xerrada sobre donació i trasplantaments.

LLiurament de la recaptació de Fem el camí al 
teu costat per a Oncologia.

Participem, juntament amb 150 professionals de 
la Catalunya Central, en una jornada per debatre 
sobre la transformació de l’atenció intermèdia.

GENER

FEBRER
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El 2025 es consolidava el model de te-
leassistència en UCI que connecta en 
temps real el Servei d’Urgències de 
l’Hospital de Berga amb els especialis-
tes de Medicina Intensiva de l’Hospital 
Sant Joan de Déu de Manresa (Fundació 
Althaia).

Aquest sistema permet monitoritzar i va-
lorar de forma remota els pacients crítics 
i semicrítics, millorar la presa de deci-
sions, estabilitzar-los amb més seguretat 
i evitar trasllats innecessaris.

Després dels bons resultats de la prova 
pilot iniciada el 2024, el projecte s’ha con-
solidat com un servei territorial que refor-
ça l’atenció de proximitat i la coordinació 
entre hospitals, en el marc del projecte 
Criti.cat.

MARÇ

L’HOSPITAL DE BERGA CONSOLIDA LA TELEASSISTÈNCIA EN 
UCI PER A L’ATENCIÓ AL PACIENT CRÍTIC



ABRIL

JUNY
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135 persones a la II Jornada de Salut Mental 
i Discapacitat Intel·lectual “Envellim junts”, 
que hem coorganitzat.

El projecte “Cap infant hospitalitzat sense 
conte” torna a a l’Hospital de Berga.

La consellera de Salut, Olga
Pané, visita l’Hospital de Berga.

La Jornada dedicada als professionals de 
l’Hospital de Berga creix en dies i actes.

L’Hospital de Berga tornarà a rebre la Patum 
infantil i un salt del passacarrers.

EL PLA DE MILLORA DE GINECOLOGIA AL BERGUEDÀ
INCREMENTA L’ACTIVITAT I REDUEIX LA LLISTA D’ESPERA

El mes de juliol es van presentar les da-
des del Pla de millora del servei de gi-
necologia i obstetrícia al Berguedà, im-
pulsat per la Regió Sanitària Catalunya 
Central en col·laboració amb professio-
nals de l’Hospital de Berga i d’Althaia.

Entre abril i juny, el nombre de prime-
res visites en ginecologia i obstetrícia 
va augmentar en un total de 200 visites 
més respecte al mateix període de l’any 
anterior. 

Pel que fa a la llista d’espera, la tendèn-
cia va anar a la baixa. El gener del 2025 
hi havia més de 700 dones pendents 
de visita. El mes de juny, aquesta xifra 
s’havia reduït en gairebé un 30%.

Un altre punt important en el qual es va 
incidir és en les cirurgies ginecològiques 
a l’Hospital de Berga. En tot el 2024 se’n 
van fer un total de 51, mentre que en els 
primers sis mesos del 2025 ja se n’havien 
fet 40, un augment de més del 150%.
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OCTUBRE

DESEMBRE

L’Hospital de Berga instal·la màquines 
d’admissio automàtica en tots els seus serveis.

L’Hospital de Berga entrega gairebé 1.600 euros 
a La Marató de 3Cat per fer recerca contra el 
càncer.

Primer concurs de decoració nadalenca per 
als diferents serveis del centre.

Finalistes als Premis BSH 
– Best Spanish Hospitals 
Awards® 2025, en la 
categoria Maternoinfantil 
del grup d’hospitals pú-
blics bàsics i comarcals. 
Aquest guardó distingeix 
els centres hospitalaris 
amb millors resultats 
en qualitat assistencial, 
eficiència i adequació 
clínica.

Finalista als BSH
en categoria
maternoinfantil

PREMIS 2025

Aconseguim el primer 
premi en quatre catego-
ries dels premis Top20:
- Àrea de Musculoes-
quelètic (hospitals sen-
se cirurgia d’esquena).
- Àrea de Respiratori 
(hospitals sense cirurgia 
toràcica).
- Àrea de la Dona (hos-
pitals amb Obstetrícia).
- Àrea de Gestió Hospi-
talària Global (hospitals 
públics petits).

Aconseguim quatre
primers premis als 
TOP20 de gestió
hospitalària

Primer premi per a 
la comunicació oral 
“Teleassistència en el 
pacient crític en un hos-
pital comarcal”, que vam 
presentar al Congrés de 
la SCARTD, Societat Ca-
talana d’Anestesiologia, 
Reanimació i Terapèutica 
del Dolor.

Premiada una
comunicació oral sobre 
teleassistència en el 
pacient crític



Carretera de Ribes S/N 08600 Berga
Tel. 93 824 34 00

www.hsb.cat

BERGUEDÀ


