EQUITAT |
NO-DISCRIMINACIO
DE LES PERSONES

Tenim dret a...

Rebre una atencio sanitaria
equitativa, sense discriminacio,
que protegeixi les situacions de
vulnerabilitat i amb un tracte
respectuos.

| tenim el deure de...

Respectar i no discriminar els
professionals, i també les altres
persones usuaries del sistema
sanitari.
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PROTECCIO | PROMOCIO
DE LA SALUT | PREVENCIO
DE LA MALALTIA

Tenim dret a...

Disposar de seguretat ambiental i
alimentaria a l'entorn on vivim i rebre
una educacio en salut que ens
permeti adoptar les mesures
necessaries per protegir i promoure la
salut individual i collectiva.

| tenim el deure de...

Contribuir a la cura i la millora del
nostre entorn, vetllar per la nostra
salut i la de les persones que estan
sota la nostra responabilitat, evitar
riscos per a la salut d'altres persones |
fer un bon uUs de les mesures
preventives.
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ACCES AL SISTEMA
SANITARI

Tenim dret a...

Accedir als serveis i les prestacions
sanitaries publiques en un temps
adequat d'acord amb criteris clinics,
obtenir informacio sobre les
prestacions del procés d'atencio,
escollir professionals i centres
sanitaris en l'atencio primaria,
disposar d'informacio sobre els temps
d'espera i accedir a una segona
opinid en casos d'especial
transcendencia.

| tenim el deure de...

Utilitzar de manera responsable les
installacions i els serveis sanitaris, aixi
com respectar els horaris programats |
les normes dels centres on ens
atenen.



INTIMITAT |
CONFIDENCIALITAT

Tenim dret a...

Preservar la nostra privacitat |
intimitat en l'atencio, la
confidencialitat de la
informacio i la nostra llibertat
ideologica i religiosa.

| tenim el deure de...
Respectar la intimitat i la
confidencialitat de les altres
persones i la seva llibertat
ideologica i religiosa.



AUTONOMIA |
PRESA DE DECISIONS

Tenim dret a...

Disposar de tota la informacio i el
suport necessaris per garantir la
dignitat i 'autonomia en la presa

de decisions respecte del proceés
d'atencio, per planificar les decisions
anticipades i per poder viure el
proces de final de vida d'acord amb el

nostre concepte de dignitat.

| tenim el deure de...
Coresponsabilitzar-nos del nostre
proces assistencial i del d'aquelles
persones que representem legalment,
consensuant les decisions en cas de
discrepancies.
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INFORMACIO SANITARIA,
DOCUMENTACIO CLINICA
I TIC

Tenim dret a...

Disposar de la nostra informacio
sanitaria de manera integrada,
completa i sequra. Rebre
assessorament i recomanacions
sobre la informacio sanitaria
disponible a la xarxa.

| tenim el deure de...

Facilitar informacio veracg sobre
les nostres dades i fer un us
responsable de les noves
tecnologies en relacio amb la
salut i el sistema sanitari.



QUALITAT | SEGURETAT
DEL SISTEMA

Tenim dret a...

Rebre una atencio sanitaria de
qualitat que garanteixi la continuitat
assistencial i la seguretat clinica |
personal, com també a coneixer els
medicaments | productes del pla de
medicacio, les preparacions de teixits
I mostres biologiques i el nivell de
qualitat dels centres assistencials.

| tenim el deure de...

Facilitar l'actualitzacio de dades de la
historia clinica i la correcta revisio del
tractament, utilitzar correctament les
prestacions i identificar-nos
mitjancant la documentacio
requerida per garantir la nostra
seguretat clinica.
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CONSTITUCIO
GENETICA
DE LA PERSONA

Tenim dret a...

La confidencialitat de la
informacio del nostre genoma,
gaudir dels avantatges derivats
de les noves tecnologies
genetiques i ser informats

de les troballes inesperades
derivades de proves
genétiques.
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INVESTIGACIO |
EXPERIMENTACIO

Tenim dret a...

Participar en projectes de
recerca, no ser-ne exclosos,
rebre'n la informacio, donar-hi
consentiment previ, aixi com a
coneéixer el retorn de les
investigacions i les iniciatives
d'innovacio del proces
assistencial.

| tenim el deure de...

Complir les responsabilitats
acceptades que es deriven de
la participacio en un projecte
de recerca.



PARTICIPACIO

Tenim dret a...

Expressar ['opinio sobre el
sistema sanitari i participar-hi
com a agents actius, tant en el
marc assistencial com de la
investigacio.

| tenim el deure de...

Coneixer el sistema sanitari |
estar-ne informats per exer-
Cir una participacio respon-
sable i amb representativitat
collectiva.
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