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Us presentem la Memoria 2024 de Salut
Catalunya Central - Hospital de Berga, un
document que, en un exercici de sintesi i
transparencia, recull les dades més destaca-
des de lactivitat del nostre centre, agrupa-
des per arees i serveis.

Tambe destaca alguns dels fets mes relle-
vants que han marcat el 2024 al nostre hos-
pitali entre els quals vull remarcar la posada
en marxa del nou servei d'Urgéncies. Una
inversio milionaria per dotar-nos de noves
installacions, al servei de la ciutadania i de la
qualitat de treball dels nostres professionals.
Aixi mateix, cal fer esment de la consolidacio
del treball en xarxa, amb el desplegament
de nous convenins i aliances amb institu-
cions referents, que garanteix una prestacio
de serveis de qualitat a la ciutadania.

Pero les xifres no tindrien cap sentit sense
lequip huma que hi ha al darrere: centenars
de persones que treballen, amb compromis
i responsabilitat, per donar la millor atencio
sanitaria a la nostra comarca.

Gracies a totes i tots vosaltres, i també a les
institucions que ens acompanyen en aquest
cami cap a la millora constant.



L'HOSPITAL EN XIFRES

RECURSOS HUMANS NUM. MITJA PERSONES OCUPADES

(Personal equivalent a jornada completa) (A jornada completa) DONES HOMES TOTAL
Directius 7 Equip Directiu 4 3 7
Titulats assistencials de grau superior 68 Titulacio en Medicina 29 36 65
Titulats assistencials de grau mitja 93 Titulacio en Farmacia 2 ) 2
TCAI 79 Titulacio en Psicologia 0 1 1
Tecnics assistencials 20 Altres Titulacions Superiors 2 0O 2
Altres personal assistencial 14 Titulacio en Infermeria 78 8 86
Treball social 4 Titulacio en Treball Social 4 ) 4
Resta de graduats 23 Altres Titulacions en Grau Mig 19 4 23
Personal d'administracio 50 Auxiliar Infermeria 72 6 78
Personal Serveis Generals 7 Portalliteres 0] 14 14
TOTAL 365 Altres (TEK/TER) 13 5 18
Personal Administracio 39 10 49
Personal Serveis Generals 5 6 1
TOTAL 267 93 360

RECURSOS ESTRUCTURALS
Llits daguts 56 PROFESSIONALS (hum. persones)

Punts d'atencio Urgencies 8 HOMES
. - Dones 274 25.%
Box de reanimacio urgent 2 -
Llits de llarga estada 1 Homes 91
Llits de mitja estada 28
Places d'hospital de dia geriatric 14
Places hospital de dia medic 12 DONES
Consultoris 10 74.9%
Quirofans Generals 3 NO ASSISTENCIAL
Quirofans local 1
Sala de mamografia 1
Sala de Tac 1
Sala d'ecografia 1 Assistencial 276
Sala de radiologia convencional 2 No assistencial 89
1

AD/ PADES

ASSISTENCIAL
75.6%

. " RECURSOS ECONOMICS
POBLACIO DE REFERENCIA

41,058 (Dades IDESCAT 1 de gener 2024, 'NGRESSOS [151176:964 € I

Poblacio del Bergueda) DESPESES 31.571.626 €



AREES | SERVEIS

DIALISI (GESTIONAT PER ALTHAIA) HOSPITALITZACIO (ALTES)

Punts d'atencio 9 Altes quirurgiques 2.213
N. de sessions 2.720 Convencionals 568
CMA 1.645
Altes mediques 2.276
Altes Obstetriques 137

Campimetria 417

Ecocardiograma 118
Ecografia general 2972 CONSULTES EXTERNES

Ecografia ginecologica i obstetrica  1.290

; Primeres visites 18.928
Electrocadiograma 3.563 — -
- Visites successives 33.343
Endoscopia 1102 : . -~
Ecoirometria 830 Index de reiteracio 1,76
P Hospital de dia polivalent 6.458
Mamografia 2.246
Poligrafia 206
Radiologia simple 23.964
Total urgéncies ateses 30.175

INDICADORS ASSISTENCIALS Nivell 2 Nivell 1

9 0,03% .

Pes mitja 2% f Nver.”
Pes mig total M 0,7288 AT R
Pes mig total Q 1,0668
Pes mig total O 0,3463

% d'ingressos urgents 7,28%

% altes domicili h. convencionali CMA 84 37%

% de trasllats aguts 6,19%

% de trasllats sociosanitaris 25%

Urgencies ingressades 2197
Urgéncies traslladades 425
Mitjana diaria 82,67




ACTIVITAT QUIRURGICA REHABILITACIO

Intervencions amb ingrés PROCESSOS
Cirurgia major ambulatoria (CMA) 1645 Ambulatoria 1.201
Cirurgia menor 730 Domiciliaria 196
Hospitalaria 865
CIR. MENOR |NT:|;[:|3(;,/SES Logopedia e
24.8%

CMA
55.9%

ATENCIO SOCIOSANITARIA

Hospitalitzacio (estades)

Mitja estada 11.872
Llarga Estada 4.327
PADES
Pacients atesos 129
Visites telefoniques 1.265
Visites presencials 767

ANATOMIA PATOLOGICA

Biopsies 3.0M

LABORATORI

339.300

Determinacions

FARMACIA

Dispensaciéo Ambulatoria

Pacients ambulatoris 834

Pacients sensors glucosa 128

Pacients preparacio proves 807
MHDA 7.344
Quimioterapia i Tractament EV

Pacients 120

Preparacions EV 1.795
Nutricié parenteral

Pacients 25

Preparacions EV 96
Dispensacio unidosis 484.314

Reenvasats (unitats medicaments) 45537
Formules magistrals

Formules - lots prepats 192

Unitats preparades 713
Indicadors de qualitat

Puntuacio global IQF 56

Objectiu CatSalut IQF 62

Puntuacio Global MATMA 85

Objectiu CatSalut MATMA 50




DISTRIBUCIO DE LES ALTES HOSPITALITZACIO
EN ELS 5 GRD MEDICS DE MES ACTIVITAT

GRD DESC.GRD CDM N
CATEGORIA DIAGNOSTICA MEDICA
194 Insuficiencia cardiaca 5 157
139 Altra pneumonia 4 131
140 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 4 130
463 Infeccions de ronyo i tracte urinari 11 113
137 Infeccions i inflamacions pulmonars 4 107
DISTRIBUCIO DE LES ALTES HOSPITALITZACIO
EN ELS 5 GRD QUIRURGICS DE MES ACTIVITAT
GRD DESC.GRD CcCDM N
CATEGORIA DIAGNOSTICA MEDICA
326  Substitucio articulacio genoll programat 8 74
308 Reparacio de fractura de maluc i femur 8 59
263 Colecistectomia 7 55
313  Procediments sobre genolli part inferior de la cama excepte peu 8 31
315 Proc. sobre espatlla, colze i avantbrac exc, substitucio darticulacio 8 31
323 Substitucio articulacio maluc complex o no programat 8 31
DISTRIBUCIO DE LES ALTES CMA
EN ELS 5 GRD QUIRURGICS DE MES ACTIVITAT
GRD DESC.GRD N
CCATEGORIA DIAGNOSTICA MEDICA
73 Procediments sobre ulli orbita 2 441
228 Procediments sobre hernia engonal, femoral i umbilical 6 133
316 Procediments sobre mai canell 8 125
315 Procediments sobre espatlla, colze i avantbrac 8 85
26 Altres procediments del sistema nervios i relacionats 1 80




ALTRES

RESPONSABILITAT SOCIAL TREBALL SOCIAL

CORPORATIVA

PROCEDENCIA PACIENTS ATESOS

CONCILIACIO NUM. %
Reduccions de jornada per cura menors 3 Hospital dAguts 338 48,91%
Excedencies voluntaries 23 Mitja Estada 10 15,92%
Reduccio de jornada voluntaria 8 Altres 104 15,05%
Urgencies 76 11,00%
RECOLLIDA SELECTIVA PRIF 52 7,53%
Grup lll (litres) 32.282,80 Consultes Externes 7 1,01%
Citotoxics (litres) 6.060,00 Llarga Estada 4 0,58%
TOTAL 691
Primeres Visites 723
RELACIONS AMB L'USUARI Sucessives 1.955
Agraiments 17 Coordinacions internes 1.715
Sollicitud d'informacio 99 Coordinacions eoxternes 1.642
Suggeriments 4
SOM 17
Registre DVA 7
Queixes 258
Reclamacions 158

ENQUESTES DE SATISFACCIO DE LA CIUTADANIA
HOSPITAL DE BERGA : MITJANA CATALUNYA

iNDEX DE SATISFACCIO © INDEX DE SATISFACCIO
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. (Font: PLAENSA 2024)



TREBALL EN XARXA

Relacioé d'acords, convenis i addendes vigents

FUNDACIO GESTIO SANITARIA

ALTHAIA. XARXA ASSISTENCIAL

DE LHOSPITAL DE LA SANTA UNIVERSITARIA DE MANRESA,
CREU | SANT PAU FUNDACIO PRIVADA
Cardiologia Hematologia
Dermatologia Oncologia
Patologia digestiva Neurologia
Endocrinologia Urologia
Ecocardios + Holters dAtencio Primaria  Radiologia

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

DE BARCELONA

Pediatria

Anatomia patologica

Programa de cribatge de cancer de
colon/mama

Nefrologia i Dialisi

Diagnostic per la imatge TAC

BANC DE SANG | TEIXITS

Hemoterapia i transfusio sanguinia

Pneumologia

Ginecologia i Obstetricia

Pla de xoc deteriorament cognitiu

Unitat Territorial de Patologia Mamaria

Servei Territorial de Cirurgia general de
la Catalunya Central C-16

Servei Territorial d'Oftalmologia

Rehabilitacio

Servei d'Urgencies - Telemedicina del
pacient critic

Servei dAnestesiologia i Reanimacio
(addenda inversa)

Cirurgia Vascular

En color negre, els convenis que ja eren vigents abans de l'any 202o0.
En color blau, noves especialitats que s’han afegit a partir de l'any 2020.



FETS DESTACATS 2024
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EL Roi, primer nadé del 2024
Visita dels Reis de [Orient

Creacio de la nova Unitat del Sol Pelvia amb
I'ASSIR Bergueda

Visita del conseller Balcells en la inauguracio
de les noves Urgéncies

Entra en funcionament el nou Servei
d'Urgéncies

Inici del Projecte de Telemedicina en el pacient
critic entre [Hospital de Berga i Althaia

Dia mundial de lactivitat fisica 2024 amb la pro-
gramacio de tallers i activitats per a professionals
I ciutadania

Nous cortinatges a Oncologia per millorar con-
fort i seguretat

Es reparteixen contes per Sant Jordi als infants
Treball en xarxa: mes de 200 professionals a la
jornada per millorar el tracte a les persones amb

discapacitat intellectual i problemes de salut
mental

ittt Ié

=

Vistiplau a la subvenci6 de 5,7 M€ per a reha-
bilitacié i millora de l'eficiéncia energética a
Hospital de Berga (PIREP)

Rebuda de la Patum infantil i el passa carrers
amb salts de Patum

1

Il Jornada de Professionals del nostre centre

Es completa el proces d’Acreditacio Hospita-
laria del centre

Creacio del “Clauer de Comunicacié”, una eina
per facilitar que s'entenguin professionals i usua-
ris que tenen dificultats per expressar-se

Atorgament del premi estatal TOP20 en la cate-
goria de l'area musculoesquelética

Renovacio de l'equipament d'electroterapia de
rehabilitacio

Participacio a la IV Jornada Intercentres

Implementacio de mesures per millorar la
seguretat del pacient (formacions, armilles de
preparacio de medicacio, cameres de videovigi-
lancia..)

Collaboracié amb U'Escola de Salut amb xerra-
des obertes a la ciutadania per educar en salut i
prevencio
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