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[’Hospital Comarcal Sant Bernabé té com a eixos vertebradors
I'assistencia integral a la poblaci¢ de referencia i procurar el maxim
nivell de resolucié en el territori. ['any 2007 hem continuat treballant per
aconseguir millorar, entre altres coses, I'accessibilitat dels ciutadans als
nostres serveis.

Des del punt de vista organitzatiu i assistencial cal remarcar el canvi de
model del Servei d’Urgéncies amb la introduccié del model andorra de
triatge, com també I'ampliacio de la plantilla d’urgencies.

Tot i que ja es van iniciar en anys anteriors, hem de parlar dels acords
de col-laboracié entre I’'Hospital Comarcal de Sant Bernabg i altres
institucions. Els serveis de dialisi i d’hematologia, en conveni amb
Althaia, o el bon funcionament de I'oncologia clinica, mitjangant el
conveni establert amb el Parc Tauli, son bons exemples d’aquesta
col-laboracié que funciona com un mecanisme per estabilitzar les
plantilles dels professionals i incrementar-ne la formacio, a fi i efecte
d’oferir atencio estable i de qualitat als usuaris. L’ objectiu basic
d’aquestes aliances estrategiques és acostar I'assistencia als
berguedans i reduir els desplagaments dels nostres conciutadans a
altres dispositius sanitaris de fora de la comarca.

Conjuntament amb I'Institut Catala de la Salut, I'Hospital Comarcal de
Sant Bernabé ha posat en funcionament el Programa Pre-alt a la seva
area d’influencia, amb I'objectiu de garantir una continuitat assistencial,
agil i coordinada, a més de donar suport als familiars i als pacients al
seu domicili.

Noves necessitats de salut, canvis socials de la poblacio i més
exigencia de la ciutadania ens situen davant nous reptes que hem
d’afrontar: la Residencia Sant Bernabé, en procés de constituir-se com
a centre proveidor de serveis per a la gent gran de la comarca, n’és un
exemple. També cal destacar la consolidacié del Banc d’Ajudes
Tecniques, fruit del conveni signat I'any 2006 amb el Consell Comarcal
del Bergueda, i el projecte conjunt amb els serveis socials de
I’Ajuntament per a I'espai Itdic per a gent gran.

Tot i haver avancat, hem de continuar treballant al servei de la societat i
atenent-ne els suggeriments i les necessitats. Per aixo preveiem la
reforma i la incorporacié de nous equipaments i nous espais
assistencials als nostres centres i I'aprovacioé del Projecte arquitectonic
d’ampliacio de I'Hospital.
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Recursos estructurals

fres

Llits de I'Hospital 108
Llits d’hospitalitzacié d’aguts 57 <=
Llits sociosanitaris ><
Convalescencia 15 C
Llarga estada 36 GJ
Llits de la Residéncia 64
Consultes externes 17 \
Quirofans 3 .9
Quirofan de cirurgia menor 1 O
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Recursos humans
Hospital Residéncia Total
Personal assistencial facultatiu 59 1 56
Personal assistencial no facultatiu 139 41 180
Personal no assistencial 37 3 40
Personal de serveis 13 6 19

Total 244 51 295



TOP 20 per cinqué any consecutiu

Els indicadors de qualitat i eficiencia del nostre hospital han fet que, per cinque any
consecutiu, haguem rebut la distincio TOP 20 com un dels millors hospitals petits de I’'Estat

espanyol. També hem estat reconeguts TOP 20 de I’Area de Respiratori com a millor hospital
comarcal en aparell respiratori.

ATENCIO HOSPITALARIA

Urgéncies
2006 2007
Ateses 28.530 28.262
Ingressades (%) 8,2 8,1
3 Activitat quirargica
2006 2007
Intervencions convencionals 978 979
Intervencions de cirurgia major
ambulatoria (CMA) 787 782
Hospitalitzacio Total 1.765 1.761
Intervencions ambulatories
2006 2007 (cirurgia menor ambulatoria) 477 503
Altes hospitalaries 3.908 3.850
Altes convencionals 3.121 3.068
Altes de cirurgia major ambulatoria (CMA) 787 782
Altes d’hospitalitzacié a domicili 91 89
Parts 203 234
Hospital de dia (sessions) 4.443 5.128 -
Consultes externes
2006 2007
Primeres visites 17.378 16.137
Visites successives 27.421 25.862 g
Total 44.799 41.999 > S’ha remodelat Ia
index de reiteracié 1,57 1,60 primera planta de
I’Hospital amb la
creacio de 'area
maternoinfantil.
Laboratori
index de
Peticions Determinacions determinacié/peticio
Pacients ingressats 6.934 166.131 24,0
Pacients de consultes externes 9.783 239.293 24,5
Pacients del Servei d’Urgencies 7.443 162.898 21,9
Total 24.160 568.322 23,5



L’Hospital vist pels infants

La presentacié del llibre de contes El nostre hospital, que recull els contes que van dedicar
a I’Hospital les escoles de la comarca, va ser un acte molt emotiu, amb la preséncia de

I’alcalde Juli Gendrau, les escoles i els col-laboradors que el van fer possible.

> ’Hospital col-labora amb Indicadors de qualitat assistencial
diferents projectes solidaris:

cooperacié sanitaria al Txad, Estada mitiana (dieg 2023 20:’;
La Ma’: ato de TV3, La index d’ocupacié (%) 83,0 74,5
Marato de Berga de Urgencies ingressades (%) 8,2 8,1
recaptacié de sang... Taxa de mortalitat (%) 35 47
Taxa de CSI (%) 44,6 42,9
Pes mitja a I'alta 1,5205 1,2555

Treball social

Aguts

Primeres entrevistes 426
Entrevistes de seguiment 474
Coordinacions internes 602
Coordinacions amb atencié primaria 488
Intervencions de I'UFISS 344
Casos atesos a Urgencies 36
Intervencions de casos ESI 7
Casos atesos a consultes externes 28

Sociosanitari
Casos atesos

Unitat de llarga estada /

Unitat d’estada mitjana polivalent 277 Farmacia
Hospital de dia 33 bi 6 ambulatori
Primeres visites 292 |spensac|o ambulatoria
- . Pacients 381

Visites successives 451 Dl X 5 299

Coordinacions internes 266 !spensac!(?ns - :

Coordinacions externes 008 Dispensacié de metadona (pacients) 14

Tramits burocratics 160 Quimioterapia
Pacients 85
Preparacions EV 1.154
Nutricié parenteral

Tractaments i proves diagnostiques Pacients 10
Preparacions EV 56

Diagnostic per la imatge Dispensacié per unidosi

Radiologia simple 30.494 Unitats de medicament 381.300

Ecografies 5.545 Reenvasament

TAC 2413 Unitats de medicament 55.456

Radiografies digestives 181

Mamografies 2.709 Formulacié magistral

Intervencionisme 219 Formules 164
Unitats preparades 550

Rehabilitacié (casos) 2.045



Millora de la qualitat assistencial

S’ha potenciat la Unitat de Cirurgia sense Ingrés, fet que ha representat una disminuci6 de
I’estada mitjana i de I'ocupacio de I’Hospital, la qual cosa contribueix a millorar la qualitat

de I'assisténcia.

Grups relacionats amb el diagnostic (GRD)

GRD CDM  Descripcio Nombre %
5 primers GRD médics
541 4 Trastorns respiratoris excepte infecci¢/bronquitis/asma,
amb comorbiditats i/o complicacions 172 5,7
373 14 Part vaginal sense diagnostic complicat 139 4,6
544 5 Insuficiencia cardiaca cronica/aritmia, amb comorbiditats i/o complicacions 107 3,6
127 5 Fallada cardiaca i xoc 93 3,1
087 4 Edema pulmonar i insuficiencia respiratoria 71 2,4

5 primers GRD quirargics

371 14 Cesaria, sense comorbiditats i/o complicacions 62 2,1
209 8 Intervencions articulars majors i reinsercié de membre inferior 55 1,8
162 6  Intervencions per hérnia inguinal i femoral, majors de 17 anys,

sense comorbiditats i/o complicacions 46 1,5
818 8 Substitucié de maluc, excepte complicacions 35 1,2
210 8 Intervencions de maluc i femur, excepte articulars majors i reinsercié de membre inferior,

majors de 17 anys, amb comorbiditats i/o complicacions 32 1,1

5 primers GRD de cirurgia major ambulatoria

039 2 Intervencions del cristal-li, amb o sense vitrectomia 315 40,8
006 1 Alliberament del canal carpia 73 9,2
229 8 Intervencié de ma i canell, excepte articulacions majors, sense comorbiditats

i/o complicacions 48 6,1
222 8 Intervencions de genoll, sense comorbiditats i/o complicacions 44 5,6
867 8  Excisio local i retirada de fixacio interna, excepte maluc i femur 34 4,3

QUALITAT

Formacié continuada

> Els serveis medics i

d’Infermeria han organitzat 2006 2007

jornades tecniques i han Formacié individual

participat en forums Cursos 12 18

cientifics on han presentat el Participants 13 22
Hores lectives 496 385

treball portat a terme.

Formacié col-lectiva

Cursos 16 15
Participants 288 139
Hores lectives 4.621 2.909



Desenvolupament i participacié activa en el procés
de pagament en base territorial

Amb l'inici d’aquest nou sistema de finangament dels hospitals catalans s’han endegat una

serie d’accions en les quals han participat els diferents proveidors de la comarca del
Bergueda.

Llarga estada Hospital de dia psicogeriatric
2006 2007 2006 2007
Llits ocupats 36 36 Places 15 15
Altes 130 115 Ingressos 17 14
Ingressos 133 112 Altes 13 14
Estada mitjana (dies) 96,9 111,0 Estades 3.780 3.780
Convalesceéncia Centre de dia
2006 2007 2006 2007
Llits ocupats 15 15 Places 24 22
Altes 301 245 Amb ajut de I'ICASS 7 8
Ingressos 307 240 Privats 17 14
Estada mitjana (dies) 17,4 23,0 Estades 8.467 7.605
Ocupacio (%) 96,7 94,7
Residéncia
Gent gran a casa
2006 2007
Llits 64 59 2006 2007
Acolliment residencial 28 30 Persones ateses 82 98
Privats 36 29 Hores realitzades 5.521 7.898
Estades 23.292 23.230 Apats a domicili 3.385 3.343
Ocupacié (%) 99,7 99,4 Neteges a domicili (hores) 1.698 1.663
Programa de descans - 1

ATENCIO A L’USUARI

Percepcioé dels usuaris

2006 2007
Agraiments 42 22
Reclamacions 93 91
Queixes i suggeriments 227 181
Mediacio 78 67

Fundacié Hospital Sant Bernabé / Memoria 2007



.
Castellar
de n’Hug

. °
Gisclareny Baga °
La Pobla

® Y
Guardiola de Lillet

de Bergueda

°
Sant Julia
de Cerdanyola Sant Jaume
de Frontanya
.

Valicebre
.

°
Figols

o °
LadNou Castell

de ’Areny

Fundacié Hospital Sant Bernabé / Memoria 2007

e
Bergueda
°
Cercs

o .
Vilada Borreda

°
Castellar
del Riu

° Q Hospital Sant Bernabé
Berga La Quar
Residencia
Sant Bernabé

°
Capolat

°
°
L’Espunyola Olvan

L]
Sagas

. °
Montmajor Gironella
o °
Montclar °
Casserres

°
Santa Maria
de Merles

°
° Puig-reig
Viver

°
Serrateix

Hospital Sant Bernabé
www.hsb.cat

Carretera de Ribes, s/n
08600 Berga

Tel. 938 243 400

Fax 938 212 752
hsb@hsb.cat

Residéncia
Sant Bernabé

Carretera de Solsona, s/n
08600 Berga
Tel. 938 214 400

Centre gestionat per:

Consultoria i Gestié
Consorci Hospitalari
de Catalunya

Coordinacié: Margarita Sanchez. Realitzacid: Hores extraordinaries.



